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שלום רב,
הנדון:
תשובות לשאלות הבהרה מכרז כרטיסי חיוב נטענים 
שאלה 1
על פי המכרז נדרשת הרשמה מקדימה- האם מייל זה מספק או נדרש מידע נוסף?
תשובה 1

ההרשמה המוקדמת מתבקשת על מנת לאפשר לעורך המכרז להעביר את כל שאלות ההבהרה בצרוף התייחסות עורך המכרז לכל המציעים הפוטנציאלים. מכיוון שמסמכי המכרז מתקבלים באמצעות אתר באינטרנט, הרשמה זו מאפשרת לעורך המכרז לדעת מי הם המתעניינים ולהעביר להם את המידע.

מייל זה מספק לצורך עניין זה.

שאלה 2
לא ברור מתוך המכרז האם מדובר על פלטפורמת כרטיס לשימוש בכלל הרשתות המכבדות כרטיסי אשראי (לדוג' כרטיס מסוג (VISA) או שמא נדרשת פלטפורמת כרטיס לרשתות מוגדרות מראש, רשתות שיגויסו לטובת הכרטיס לדוג' כרטיס Giftcard רב פעמי?

על פי נתוני המכרז אתם תשיבו לשאלות רק ב 18.10, כשהגשת ההצעתנו הינה עד ה 22.10.

מדובר על שתי פלטפורמות שונות – נבקש הבהרה לשאלה זו בהקדם על מנת שנדע איך לבחון את דרישתכם.

תשובה 2

ראשית, בכוונתו להשיב על שאלות ההבהרה לשואל ולשאר המתעניינים בהקדם האפשרי. הכוונה למועד אחרון לקבלת שאלות הבהרה הינו 18.10.09

הכוונה היא לספק למוטב כרטיס שיהווה אמצעי תשלום. הכרטיס יטען בסכומים שונים במועדים שונים ויאפשר רכישת מוצרים או שירותים בכל רשתות הפארם או בתי המרקחת,כל רשתות המרכולים וכן בתי מלון או בתי עסק המספקים שירותי סיעוד.

לא יגויסו רשתות מוגדרות מראש כמו בתווי קנייה של רשתות המזון, אלא באמצעות הכרטיס יתאפשר לבצע רכישות בכל החנויות או הרשתות כאשר ההגבלה הינה ענפית בלבד.

ניתן להסיק כי הכרטיס יראה כמו gift card   ויתפקד  רב פעמי, אבל כאמור לא עבור רשתות מסוימות אלא ענפיות. הפלטפורמה הנדרשת הינה עבור הענפים כאמור לעיל, ולכל בתי העסק הכלולים בענפים.

שאלה 3

סעיף 8.1.3 – ההדרכה תעשה בשיחות נכנסות ביוזמת לקוח למוקד השירות הטלפוני 
תשובה 3
אכן כן. ההדרכה למוטב תבוצע באמצעות הטלפון שיפנה ביוזמתו לקבלת סיוע או הדרכה.יחד עם זאת הזוכה יתבקש לציין עובדה זו במכתבו המצורף לכרטיס בדבר פרטים לאופן השגת המוקד לסיוע.

שאלה 4
סעיף 8.1.4 – במקרה של אובדן וגניבה יפיק הספק כרטיס חלופי ללא כל תמורה נוספת, מוגבל עד 2 כרטיסים ללקוח. החל מהכרטיס השלישי יחויב המשרד כנהוג.
תשובה 4

לא מקובל עלינו. ראו סעיף 5 לנספח ב'

שאלה 5
סעיף 8.3.2 – סכום הטעינה הראשוני אינו ברור. לצורך הדוג'- אם הכרטיס יונפק בפברואר 2010 האם יהיה זכאי לטעינה ראשונית של סכום שהוא המכפלה של 200 ₪ ב 26 חודשים ? בנוסף, 600 ₪ חודשי. אם כך לא ברורה ההבחנה של סכום נוסף של "200 ₪ עד דצמ' 2009".
תשובה 5
סכום הטעינה הראשוני מחושב באופן הבא:  לדוגמא, אם הטעינה הראשונית תבוצע ביום 1.12.09 סכום הטעינה הראשוני יהיה בסכום של 2,400 ₪ בגין שנת 2008 ועוד 2,200 ₪ בגין התקופה ינואר – נובמבר 2009. סך הכל     4,600 ₪. ביום 01.01.10 (ההטענה הינה בדיעבד לגבי החודש השוטף) יוטען הכרטיס בסכום של 200 ₪ בגין חודש דצמבר 2009.  החל מהזכאות בגין חודש ינואר 2010 יוטען הכרטיס בסכום של 600 ₪ לחודש. 

שאלה 6
סעיף 8.4.3 – נבקש לאשר שינוי בהגדרת מועד הטענת הכסף: הספק יטעין את הכרטיסים תוך 48 שעות עסקים ממועד העברת הקובץ.
תשובה 6
לא ברור לנו מהן 48 שעות עסקים וכמה יממות אלו באמצע השבוע וכמה יממות אלו אם פסק זמן זה נופל על סוף שבוע.  לעצם העניין, אנו מעוניינים שהכרטיס יוטען ביום הראשון של כל חודש למעט היה ויום זה נופל על יום שבת ואז ניתן לדחות את הטענת הכרטיסים ביום ה-2 של החודש. אנו מוכנים להעביר את הקובץ עד ליום ה – 27 של כל חודש , ועומדים על דרישתנו לטעינת הכרטיסים בהתאם לנאמר לעיל. אנו נסכים כי היה ותהיה דחייה מצידנו להעברת הקובץ,הספק יהיה רשאי לדחות טעינת הכרטיסים באותו פרק זמן.

 שאלה 7
סעיף 8.4.4 – נבקש כי המשרד יעביר את מלוא הסכום לזיכוי טרם מועד ההטענה.
תשובה 7
אין באפשרותנו להיענות לבקשה זו.

שאלה 8
סעיף 8.6.4 – בנוסף למצוין, אנו נעמיד לרשות הלקוחות שירות בירור יתרה באמצעות SMS יזום וכן תשלח SMS לאחר ביצוע כל פעולה בכרטיס הכולל סכום יתרה מעודכן. כמו-כן, בירור יתרה באמצעות האינטרנט מחייב את הלקוח להירשם לאתר החברה.
תשובה 8
משלוח sms   בכפוף להסכמת הלקוח וללא תמורה. ההתניה לרישום באתר מקובל עלינו.

שאלה 9

סעיף 8.6.6 – במקרה של אובדן וגניבה יוחזר מלוא הסכום שלא נוצל לזכאי – למעט שימוש לרעה בכרטיס.
תשובה 9
מקובל ובכפוף לנאמר בסעיף זה לגבי מחויבות הספק לביטול כרטיס שאבד בהתאם לחוק ואחריות בעל הכרטיס לאחר דווח על אובדן מוגבלת בהתאם לחוק.

שאלה 10

נספח ב' (טופס הגשת הצעת המחיר) – נדרשת הבהרה לגבי הצגת הצעת המחיר: האם העלות הנדרשת הינה חד פעמית/חודשית? איך תיושם ההצעה ללא עלויות תפעול? נודה על קבלת דוג' מספרית המציגה את צורת התמחור הרצויה.
תשובה 10
ראו סעיף 3 לנספח ב'. היה והמציע ידרוש עמלה עבור הנפקת הכרטיסים העמלה תהיה חד פעמית לכל תקופת ההתקשרות כולל מימוש אופציה להארכה. אין באפשרותנו לתת דוגמא מספרית. המציע רשאי להגיש הצעה עם דרישה לעלויות תפעול, ללא עלויות תפעול או בהנחה בשיעור שיציע מהעברות משרד האוצר לצורך הטענת הכרטיסים.
שאלה 11
מעבר להנפקה ראשונית של 3000 כרטיסים, האם צפויות הנפקות נוספות? כמה? באיזה קצב?
תשובה 11
הנפקה נוספת הינה אופציה של המשרד,מעבר לכך אין לנו מידע נוסף בנושא.

שאלה 12
הזכאות לקצבה חודשית תחול כל עוד הכרטיס בתוקף ? זאת אומרת כל הכרטיסים המונפקים והתקפים יקבלו קצבה מידי חודש ?
תשובה 13
הזכאות לקצבה מותנית אך ורק בעמידה של המוטב לזכאות בהתאם לחוק. היה ויתברר למשרד כי מוטב מסוים אינו זכאי יותר לקצבה חודשית יושמט שמו מקובץ הזכאים וכרטיסו לא יוטען יותר. יתכן והמשרד יבקש לבטל כרטיס בעל יתרה שלא נוצלה ואז הספק יידרש להחזיר למשרד את היתרה הבלתי מנוצלת.

שאלה 14
האם הכרטיס ניתן לטעינה רק בהעברה בנקאית של משרד האוצר, ולא ניתן לטעינה ממקורות חיצוניים  ? האם ניתן לאפשר לזכאים לטעון כספים עמצאיים בנוסף לכספי הזכאות ? 
תשובה 14
הכרטיסים אשר יונפקו בהתאם למכרז זה ולהסכם המצורף יוטענו אך ורק ממקורות משרד האוצר.

שאלה 15
בעת סיום ההתקשרות כרטיסי הזכאים יישארו בידי לקוח לשימושם האישי ?
תשובה 15
לאחר סיום ההתקשרות הכרטיסים יישארו בידי המוטבים לניצול היתרה הבלתי מנוצלת. מעבר לכך אין למשרד האוצר כל עניין בשימוש  שיעשה בכרטיסים.

שאלה 16
האם משרד האוצר יבצע זיהוי כנדרש (כפי שתהיינה הוראות הדין) לגבי הלקוחות ?
תשובה 16
המוטבים טרם קליטתם במערכות המידע של משרד האוצר אובחנו לצורך בדיקת הזכאות בהתאם לחוק. יש לציין כי המוטבים הינם מוטבים פעילים אשר מקבלים קצבה חודשית מאת משרד האוצר וזכאותם נבחנת פעם בחודש. היה ויתברר שזכאותם פגה יושמט כאמור שמם מהקובץ המועבר לספק הזוכה.

שאלה 17
האם ישנה הגבלה של מקסימום טעינה ע"ג הכרטיסים?
תשובה 17
בשלב זה אין מגבלה, אבל בהתאם לסעיף 8.4.5 , היה ויתברר כי לא בוצעה פעולה בכרטיס במשך 45 יום ידווח הספק למשרד , והמשרד רשאי להגיב  באי הטענה נוספת של כרטיס שאינו מנוצל , או לחלופין לתבוע בחזרה את סכום היתרה הבלתי מנוצלת.
שאלה 18
בכרטיסים אילו לא יצברו נקודות ע"ג הכרטיס וכן לא יינתנו נקודות כתגמול על מבצעים, במידה ויהיו זכאים להם.
תשובה 18

אכן כן.
שאלה 19
מהם לוחות הזמנים ליציאה עם המוצר לאחר אישור הספק הזוכה?
תשובה 19
הגם שנושא זה לא צוין במכרז אנו מבקשים שיבוצע מוקדם ככל שניתן.

שאלה 20
בסעיף 2.1 אנו מבקשים להבהיר שביצוע רכישות בכרטיס יתאפשר רק בבית עסק בעל הסכם תקף עם הזוכה והוא מכבד את כרטיסיו בפועל. 
תשובה 20
מקובל עלינו

שאלה 21
בסעיף 8.1.4 אנו נדרשים לרכישת ביטוח לכרטיסים. אנו מבקשים להוריד סעיף זה.
חברות כרטיסי האשראי אינן רוכשות ביטוח בגין נזקים מהכרטיסים.
תשובה 21
מקובל עלינו. לעניין זה ברצוננו להוסיף איך יש לפעול במקרה של אובדן כרטיס שטעון ביתרה. לאחר דווח של מחזיק הכרטיס על אובדן על החברה המנפיקה לבטל את אפשרות השימוש בכרטיס , להנפיק לזכאי כרטיס חדש ולהטעינו ביתרה הבלתי מנוצלת. היה ועד הודעת מחזיק הכרטיס על אובדן היה שימוש לרעה בכרטיס, הנזק ייזקף לחובתו של מחזיק הכרטיס וכמוהו שאובדן כסף מזומן.
שאלה 22
מכיון שתוקף הכרטיסים הוא ל- 5 שנים, סבירות גבוהה שהלקוחות יאבדו את הכרטיס במהלך חייו ויותר מפעם אחת. אנו מבקשים להגביל את כמות הכרטיסים החליפיים שננפיק ללקוח ללא תמורה מצידכם.
תשובה 22 
 לא מקובל עלינו.

שאלה 23
האם עובדי הלשכה לשיקום נכים יחתימו את הזכאים לכרטיס על הסכם עם הזוכה ויבצעו את הפעולות הנדרשות על פי צו איסור הלבנת הון?
תשובה 23

לעובדי הלשכה לא מתאפשר לסייע בהחתמת מחזיקי הכרטיסים. נוכח הנסיבות המיוחדות אנו פועלים להשגת פטור מהצורך בהחתמת מחזיקי הכרטיסים בטפסי איסור הלבנת הון. היה ולא נשיג את הפטור נאשר הטענת הכרטיסים בסכום מרבי של 1,000 ₪. 
שאלה 24
בנספח 2 ג' לעניין הביטוח נבקש להסיר את נושא ההשתתפות העצמית, שכן נושא זה הוא בינינו לבין חברת הביטוח.
תשובה 24

 מקובל עלינו.
שאלה 25
האם ניתן יהיה להציע למחזיקי הכרטיס מוצרים נוספים, במהלך ההסכם ו/או לאחר תום ההסכם?
תשובה 25
לא ניתן להציע למחזיקי הכרטיס מוצרים נוספים במהלך ההסכם.הכרטיס ישמש אך ורק לטעינת כספים שיועברו ממשרד האוצר.  לאחר תום ההסכם אין לנו כל עניין להתערב ביחסים בין החברה לזכאים בכפוף לכך שלא יהיו טענות כלפי המשרד מצד הזכאים או החברה המנפיקה.

שאלה 26
האם המכרז יהיה תקף רק לאוכלוסייה המפורטת במסמכי המכרז בלבד או שתהיה בתוקף לגבי כל אוכלוסיה נוספת אשר לגביה יוסכם על ידי הצדדים, בתקופת ההסכם, להשתמש בתשלום באמצעות כרטיסים נטענים?
תשובה26
בשלב זה המכרז תקף לאוכלוסיה המופיעה במכרז זה. תיתכן הרחבה שבשלב זה לא ברורה היקפה או העסקים שיהיה ניתן לשלם באמצעות כרטיס החיוב. כל הרחבה בכפוף לחוק חובת המכרזים.

שאלה27 
סעיפים 8.1.2 + 8.2 + 8.3.2 - על מנת שניתן יהיה להנפיק את הכרטיסים באופן המבוקש, קרי, בלי חתימה של הזכאי על שום מסמך ומבלי לקבל ניירת מהזכאי, היתרה הצבורה המקסימאלית שהזכאי יוכל לצבור על הכרטיס ("המסגרת") לא יכולה לעלות על 1,000 ש"ח וזאת בהתאם לחקיקת איסור הלבנת הון. במידה ואינכם רוצים להטיל כזו מגבלה, קרי, הנכם מעוניינים שהמסגרת תעלה על 1,000 ש"ח (וכפי שאנו למדים מסעיף 8.3.2 כבר הטעינה הראשונית אמורה לעלות על 1,000 ש"ח), חובה להחתים את הזכאי על מסמכים מסוימים ולקבל ממנו צילום תעודת זהות. במידה ואינכם רוצים להגביל את המסגרת כלל, ולענייננו, במקרה של מסגרת מעל 50,000 ש"ח, המסמכים שיהיה צורך לקבל מהלקוח אף מורכבים יותר. בהינתן שיוחלט על כרטיס שלא יוגבל ל- 1,000 ש"ח, האם עובדי הלשכה יחתימו את מקבלי הכרטיס על ההסכם עם הזוכה והאם יבצעו עבור הזוכה את כל הפעולות הנדרשות ויאספו את כל המסמכים הנדרשים לפי צו איסור הלבנת הון, לרבות זיהוי פנים-אל-פנים, במידת הצורך?
תשובה 27

מבדיקה שביצענו המוטבים הינם מחזיקי כרטיס בלבד ובעלי הכרטיסים הינו משרד האוצר, אז הצורך בחתימה על מסמכים הינה בהתאם לאיסור הלבנת הון בלבד.אנו פועלים להשגת פטור מהחובה בחתימה על המסמכים מאת רשות מוסמכת. היה ולא נשיג את הפטור נאשר הטענת הכרטיסים בסכום מרבי  של 1,000 ₪ .  
שאלה 28
סעיף 8.2.1. נא להוסיף – ו/או כל פרט מזהה אחר של הלקוח שיידרש על-ידי הזוכה במטרה לספק את השירותים הנדרשים במכרז.
תשובה28 

מקובל עלינו.

שאלה 29
האם אפשרי שהטעינות תבוצענה על-ידי עובדי הלשכה באמצעות ממשק אינטרנטי ייעודי?
תשובה 29

אין אפשרות שהטעינה תבוצע באמצעות עובדי הלשכה.

שאלה 30
האם נדרש שהכרטיס יהיה בינלאומי?
תשובה 30

לא. הכרטיס מיועד לשימוש בארץ בלבד בענפים שמפורטים במכרז. 
שאלה31 
האם ניתן יהיה לסרב להנפיק כרטיס או לשלול כרטיס מאדם אשר הסב/יסב נזק לזוכה באופן פעיל ו/או מכוון או לאדם אשר יוכיח רשלנות מתמשכת (יוגדר בהסכם מראש לדוגמא – איבד כרטיס מעל 3 פעמים) בשימוש בכרטיס ואשר גורמת נזקים לחברה הזוכה?
תשובה 31 

למנפיק הכרטיס לא תהיה אפשרות לסרב להנפיק או לשלול כרטיס מזכאי שמוגדר על ידי משרד האוצר. יש לציין כי בעת אובדן כרטיס חיוב , ולאחר פניה של מחזיק הכרטיס ודווח על אובדן, יתבקש המנפיק לחסום את הכרטיס שאבד,להנפיק כרטיס חדש ולהטעינו ביתרה של הכרטיס שאבד. כל שימוש לרעה (אם יהיה)בכרטיס ממועד האובדן ועד הדיווח על האובדן יהיה על חשבון מחזיק כרטיס החיוב וכמוהו כאיבוד מזומן.   

שאלה 32
מכיוון שתוקף הכרטיסים הוא ל-5 שנים, סבירות גבוהה שהלקוחות יאבדו את הכרטיס במהלך חייו ויותר מפעם אחת. בתקופה כה ארוכה סביר כי גם עמידות החומר (הפלסטיק, הפס המגנטי) תיפגע. אנו מבקשים להגביל את כמות הכרטיסים החליפיים שננפיק ללקוח ללא תמורה מצידכם.
תשובה 32

אין באפשרותנו לאשר בקשה זו. אנו מציעים להכניס שיקול זה בהצעה שלכם.

שאלה 33
בסעיף 8.1.4 למסמכי המכרז מופיעה הוראה שאינה מופיעה בהסכם המצורף, לעניין ביטוח של הכרטיסים? מדוע יש צורך בביטוח כזה? חברות כרטיסי האשראי אינן רוכשות ביטוח בגין נזקי כרטיס.
תשובה 33

מקובל עלינו לא לחייב את המנפיק לעשות ביטוח.

שאלה 34
האם יש לאפשר או להגביל משיכת מזומנים מבנקטים המרוחקים מסניפי הבנק בהם נהוגה עמלת משיכת מזומנים הנגבית ישירות מן הלקוח ?
תשובה 34

עם הכרטיס  שיונפק לא תהיה אפשרות למשוך מזומן במכשירי הבנקט 

שאלה 35
1. בתנאי המכרז מופיעה החובה לאפשר ללקוחות לברר יתרה באתר האינטרנט ובמענה טלפוני. על מנת שניתן יהיה לעמוד בדרישות אלה, חובה על הלקוחות לחתום על הסכם בנקאות בתקשורת וזאת בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 357. לדעתנו יש לתקן את תנאי המכרז וההסכם כך שהתחייבות זו מותנית בהסכמה פוזיטיבית של לקוח לחתום על הסכם כזה, כאשר יצוין שלא ניתן לחייב לקוח לחתום על הסכם כזה.

2. סעיפים 8.2.3 + 8.6.4 - ברצוננו להדגיש שעל מנת שהלקוח יוכל לברר יתרה באתר האינטרנט הוא יצטרך "לחתום" בכניסה הראשונית על הסכם מקוון באתר וזאת בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 357 של המפקח על הבנקים. כמו כן, הוא יצטרך לקבל אמצעי זיהוי ראשוניים אותם נוכל לספק יחד עם חבילת ההנפקה. כפועל יוצא מהדרישות הרבות הנוגעות לעניין, החלפת סיסמאות תקופתית, ומורכבות הנושא, אנו ממליצים שבמקום בירור יתרה באתר אינטרנט יקבלו הזכאים מספר טלפון בו יוכלו לברר את היתרה באופן פשוט ומהיר באמצעות מערכת IVR. אנו רוצים לציין עוד שנכון להיום לא נדרשת במערכת IVR אותה מערכת הזדהות מורכבת כפי שנדרש בירורי מידע באמצעות את האינטרנט, אולם, אנו צופים שבעתיד אופן ההתקשרות לקבלת מידע באמצעות מערכת IVR תהיה דומה לזו שדרך האינטרנט ובמקרה זה נצטרך להגיע להסכמות בעניין התהליכים שיידרשו כמו גם העלויות הכרוכות בכך
תשובה 35

מקובלת עלינו כל דרישה שהיא בהתאם לחוק.  מחזיק כרטיס המעוניין לברר יתרה באמצעות האינטרנט יהיה חייב לעמוד בדרישות החוק או דרישות אבטחת מידע של החברה המנפיקה.

מקובל עלינו שמחזיק כרטיס יקבל מידע על יתרה באמצעות מענה טלפוני אוטומטי היה ואינו מעוניין באמצעות האינטרנט. 

שאלה 36
סעיף 8.6 – יש להוסיף לאחר כל רשימת בתי העסק את ההסתייגות "והמכבדים כרטיסי אשראי"
תשובה 36

מקובל עלינו

שאלה 37
לעניין סעיף 8.6.3 יצוין עוד שהכרטיס לא יאפשר גם כל עסקה בתשלום נדחה, הוראות קבע, מוצרים ומסלולי אשראי.
תשובה 37

מקובל עלינו

שאלה 38
סעיף 8.6.6 - יש מקרים בהם בהתאם להוראות חוק כרטיסי חיוב והדין הלקוח אינו זכאי להחזר כספו במקרה של אובדן או גניבה. יש להכפיף, לפיכך, את הסעיף להוראות כל דין.
תשובה 38

מקובל עלינו.

שאלה 39
3. סעיפים 8.3.3 + 8.6.2 - ........(החברה) עושה את כל המאמצים על מנת שהכרטיס לא יגיע ליתרה שלילית. מערכות הכרטיסים הנטענים מראש בנויות כך שכל עסקה "עולה לאישור" לחברת כרטיסי האשראי מבית העסק על מנת לבדוק האם קיימת יתרה מספקת בכרטיס. אף על כל זאת, כשלים טכנולוגיים שאינם תלויים ב.....(חברה)אלא רובם ככולם קורים בבתי העסק יכולים לגרום לכך שעסקה תתבצע על אף שלא אושרה על ידי חברת כרטיסי האשראי. זאת ועוד, פעמים רבות בתי עסק "מאלצים" ביצועה של עסקה באמצעיהם הם ואין ל......(שם החברה) שליטה על כך
תשובה 39

המשרד לא מאפשר קיומה של יתרה שלילית. המשרד לא ישא בנזק בגין היוצרות יתרה שלילית. יחד עם זאת , היה ותיווצר יתרה שלילית טרם תום ההתקשרות בין המשרד והחברה המנפיקה ,החברה תהייה רשאית לכסות את היתרה השלילית באמצעות הטעינה הקרובה.

שאלה 40
4. סעיף 8.3.4 - לעניין ביטול הכרטיס, למעשה, חסימתו, בדומה למה שהערנו לגבי סעיף 8.3.3, כשלים טכניים שמקורם בבית העסק או בהתנהגות של בית העסק יכולים לגרום לכך שאף שהכרטיס ייחסם על ידי כאל עסקה עדיין תתבצע. זה לעניין דרישת החסימה ותוצאותיה. לפיכך, לעניין החזרת הכספים, עקב הזמן אשר אפשר ויחלוף ממועד ביצוע העסקה ועד הגעתה למערכות כאל, נדרשת תקופה של לפחות 3 ימי עסקים ממועד קבלת ההודעה מכם בדבר ביטול הכרטיס ועד למועד השבת היתרה הצבורה בכרטיס.
תשובה 40

מקובל עלינו.
שאלה 41
5. סעיף 8.4.3 – 48 שעות לטעינת הכרטיסים מקבלת הקובץ אינה מהווה הגדרה נכונה ואינם תקופת זמן מספקת, נדרשים 3 ימי עסקים בשעות מקובלות. לפיכך, יש להגדיר בהתאם לשעות הפעילות של ימי העסקים במערכת הבנקאית.
תשובה 41

אנו מעוניינים שהטעינה תבוצע ביום הראשון של כל חודש. היה והיום הראשון נופל ביום שבת ניתן לדחות ליום העסקים הקרוב.  אנו מתחייבים להעביר את הקובץ עד ליום ה- 27 של החודש הקודם. כל דחייה שלנו בהעברת הקובץ תאפשר דחייה של החברה בטעינת הכרטיסים באותו פרק זמן.

שאלה 42
6. נספח א': בסעיף 5.5 בעמוד 12 – אחרי המילים "מסיבות כל שהן" ירשם: "למעט מסיבות שאינן בשליטתו".
תשובה 42

מקובל – "למעט כוח עליון"

שאלה 43
 20. נספח א' 5: יש להבין שמערכת כרטיסי האשראי כוללת ארבעה צדדים. מחזיק הכרטיס (הזכאי), בית העסק, מנפיק הכרטיס והסולק. הסולק הוא חברת כרטיסי האשראי הקשורה בהסכם עם בית העסק ומעבירה לו את כספי העסקות. רק בחלק מהמקרים מנפיק הכרטיס הוא גם חברת כרטיסי האשראי הקשורה בהסכם סליקה עם בית העסק. כמו כן, כל הסולקים, המנפיקים ובתי העסק קשורים במישרין או דרך ספקי שירות נוספים על שירותי בנק אוטומטיים לישראל בע"מ (שב"א) שהיא למעשה הצומת דרכה עובר כל המידע. לפיכך, את חלק מהסעיפים בהתחייבות לשמירת סודיות צריך לתקן כך שכאל תוכל להעביר מידע בקשר לכרטיסים, וכמובן רק את המידע הנדרש, לצורך ביצוע המוטל עליה בהתאם לתנאי המכרז וההסכם. לפיכך, בנספח א' 5: 
· בסוף סעיף 2 ירשם: "אלא לצורך ביצוע השירותים".
· תשובה:מקובל עלינו
· בסעיף 3 לאחר המילים "ו/או גילויו לאחרים," ירשם: "אלא לצורך ביצוע השירותים, ו".
· תשובה : מקובל עלינו.
· כמו כן, לעניין סעיף 8 בנספח א' 5, נבקשכם להבהיר ו/או ליתן דוגמאות לעיסוקים בהם כאל אפשר ותעסוק אשר יהוו "ניגוד עניינים".
· תשובה:אין באפשרותנו לתת דוגמא בנושא. כל אדם או גורם או חברה צריכים שלא להעמיד את עצמם במצב של ניגוד עניינים בהתאם למיטב שיפוטם.
שאלה 44
21. נספח ג'
· סעיף 10.ה. - ראו הערותינו דלעיל.
· סעיף 12.א. - לאחר המילים "אין לפרסמו," ירשם: "אלא לצורך ביצוע הסכם זה".
· סעיף 12.ב. - לאחר המילים "מידע אודות הזכאים" ירשם: "אלא לצורך ביצוע הסכם זה".
תשובה 44

מקובל עלינו.

שאלה 45
לגבי נספח ג' 2 לעניין הביטוחים:
· ביטוח אחרית מעבידים - יש למחוק המילים "לרבות קבלנים או קבלני משנה" שכן הכיסוי נכלל במסגרת אחריות צד שלישי.
· לגבי כלל סעיפי הביטוחים – נבקש להסיר את נושא ההשתתפות העצמית. נושא זה הינו ביננו לבין חברת הביטוח.
· ביטוח אחריות מקצועית - יש למחוק מהשורה הראשונה את המילה "כל".
תשובה 45

 מקובל עלינו

שאלה 46
נשמח להבהרות לגבי התכולה הנדרשת בכל אחת מהצעות המחיר, בייחוד לגבי התכולה והשירותים הנדרשים במסגרת הצעת המחיר ללא עלויות תפעול
תשובה 46

התכולה הנדרשת הינה בהתאם לדרישות המופיעות במכרז, והינה זהה בכל הצעת מחיר. בפני כל מציע עומדת האפשרות להגיש הצעה הכוללת דרישה לתשלום בגין הנפקת הכרטיסים והתפעול השוטף, או ללא דרישה למימון עלויות או לתת הנחה מהעברות האוצר בגין הטעינה. בכל תנאי תכולת השירותים הנדרשת הינה זהה ובהתאם לדרישות המכרז.

שאלה 47
נרצה לקבל הבהרות לגבי מתן ההנחה המוצעת – הנחה איזו עלות ובאילו תנאים תתקיים?
תשובה 47

מגיש ההצעה למכרז יכול לתת הצעה כאשר נותן הנחה בשיעור שיציע מהעברות האוצר בגין טעינת הכרטיסים.


ב ב ר כ ה,



גדעון גבע


חשב בכיר
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